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1. Utrustning och installation

Smart styrning kan endast bestallas for anvandning ihop
med fjarrvarmecentral som sitter i vart fjarrvirmenat.
En varmetekniker fran Jokkmokks Varmeverk installerar
utrustningen, ser till att den fungerar samt ger tips och
rad.

Utrustningen ar ett Ngenic Tune-system som bestar av en
tradlos innegivare, en styrdosa, en gateway samt en app
till din mobil (I0S eller Android), alt. dator med
weblasare. Tjansten bestar av en sjalvlarande styrning av
ditt varmesystem. [ appen kan du stdlla in och dndra
inomhustemperatur och stilla in 6nskad temperatur om
du reser bort, samt se historik.

Du som kund behéver ha en internetuppkoppling och
anslutning till ett ledigt natverksuttag i din router/swich
sa att gatewayen kan kopplas in, samt ansvarar for att
internet-uppkopplingen och utrustningen ar paslagen. Du
behover dven ha tillgang till en dator med webblasare
eller en i0OS- eller Android-mobiltelefon/ldsplatta.

2, Priser

Prissattningen anges pa var hemsida. Priset kan
forandras over tid och dndras for tillfalliga och
avgransade kampanjer. Pris for eventuella tillaggstjanster
utover grundfunktion anges pa var hemsida.

3. Betalning
Beloppet/en faktureras pad den vanliga
fjarrvarmefakturan efter att installationen ar gjord.

4. Agande och underhall

Jokkmokks varmeverk formedlar support efter
installation (se kontaktuppgifter nedan), vilken
genomfors under kontorstid. Du ansvarar for att
rapportera upplevd felfunktion till oss. Vi formedlar i
vissa fall specifika fragor som behover tas med var
underleverantor Ngenic, t.ex. frdgor som ror
konfigurationen i programvaran, aterstallning eller
dgarbyte.

Installerad utrusning tillhér Jokkmokks varmeverk, och
bekostar och utfér inom skalig tid ev. underhall pa
installationen.

Du som kund ansvarar for enklare underhall, t.ex.
batteribyten, program- och versionsuppdateringar.

5. Garanti

Garanti giller under 3 ar fran installationen férutom pa
medfdljande batterier.
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6. Ansvar for skada

Part (kund eller leverantor) svarar for skada pa sak eller
person som uppkommit till f6ljd av vallande eller
forsummelse av part, eller ndgon som part anlitat.
Ersittning for indirekt skada utgar e;j.

Vi som leverantor ansvarar for eventuella skador eller fel
enligt ovan som uppkommer pa grund av utrustningen,
forutsatt att kunden foljt de anvisningar som givits av
leverantdren eller dess ombud.

7. Kunddata

Jokkmokk Varmeverk AB:s hanterar personuppgifter i
enlighet med vad som star i Sarskilda avtalsvillkor
fijarrvarme (se var hemsida).

Var underleverantor Ngenic behandlar uppgifter som
inhamtas av Tune-systemet och uppfyller de nya kraven
fran 2018 i GDPR-férordningen.

8. Agarbyte av fastighet

Om du séljer din villa dar Smart styrning ar installerad sa
kan du 6verlata Smart styrning till den nya dgaren.
Kontakta oss (kontaktuppgifter nedan), sa avslutar vi
tjansten for dig, raderar dina uppgifter, nollstaller
systemet och skickar ut instruktioner till den nya dgaren.

Alternativt kan du ta med Smart styrning till din nya
bostad, om den ar ansluten till vart fjarrvirmenit.
Kontakta oss fore.

9. Sluta anvdnda tjansten

Tjansten har 3 manaders uppsagningstid. Du kan nir som
helst sluta anvdnda tjansten, men kan inte avsluta eller
aterkrava betalningar annat 4n i garantiarenden eller
enligt annan tilldimpbar konsumentlagstiftning.

10. Foértida upphoérande

Om teknisk felfunktion pd installerad utrustning inte gar
att atgarda eller underleverantdren Ngenics
tjansteleveranser upphor, kan tjdnsten Smart styrning
brytas utan uppsagningstid.

10. Angerritt

Du har ratt att dngra din bestéllning dnda fram tills att vi
paborjar installationen hemma hos dig. Om du vill
utnyttja angerratten, kontakta oss (kontaktuppgifter
nedan).

Telefon installation och service: Carl Pirak 0971-173 38 (kontorstid)

e-post: varmeverket@jokkmokk.se
Hemsida: www.jokkmokksvarmeverk.se
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